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1- Acesse o link: https://contato.prac.ufcg.edu.br/ e clique em Abrir Novo Ticket.
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Verificar Status do Ticket
- ) ’ Perguntas em Destaque
IMPURTANTE Quais 530 0s Programas e
L] Auxilios oferecidos pela
PRAC?
‘Quem pode participar dos
Auxilios da Assisténcia
Caros(a) Usuariosia) Estudantil?
Como posso solicitar 0s
auxilios oferecidos?
Comunicamos que, em virtude do Protocole UFCG adotado, referente ao periodo da Sendo estagidrio ou tendo um
pandemia COVID-19, a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PRAC) da €mprego, posso me candidatar
B a algum destes Auxilios?
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) estara temporariamente sem P0SS0 aCUMUIAT 05 Auxilios de
atendimento presencial ao plblico extema, prioritariamente & assisténcia estudantil com
N . . . bolsas académicas (PIBID,
remotas (n&o presenciais) de usuaries e comunidade UFCG atendidas pela MONITORIA, PET, PIBIC etc)?
PRAC exclusivamente através do e-mail contato@prac ufcg.edu br ou Suporte ao
Usudrio (Ticket) através do linkhitps:/contato prac ufcg.edu brf
Ainda informamos que no decorrer deste periodo, outros comunicados podem ser
expedidos pela PRAC de forma extraordindria para outras orientacGes, informacdes e
acdes neste mesmo sentide, os quais pedimos gentilmente acompanhamento.
;. . .
2- Preencha seus dados e escolha o Tépico de ajuda que se aplica ao seu caso.
< C @ contato.pracufcg.edu.br/open.php ¥
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Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um nove chamado.

Informacgdes para contato

de Email *
\ \
Nome completo *
\ |
Namero de telefone
‘ ‘ Ramal ‘ ‘

Tépico de ajuda

\7Se\ecwone um Tépico de Ajuda — v

o

— Selecione um Tapico de Ajuda —

Demandas relativas aos auxilios ki

Projeto Alunos Conectados/Chips
Sugestdes e dividas

Digite o texto mostrado na

imagem. *

Criar Chamado H Recomecar Formulario || Cancelar



https://contato.prac.ufcg.edu.br/

3- Preencha os demais dados necessdrios, descreva sua solicitacao e clique em Criar
Chamado.

Topico de ajuda

Demandas relativas aos auxilios ~) "

Documentos

Matricula *

CPF* ¢z
L

Descrigdo da solicitagdo

Resumo da

<> T @ 4 B [ U s = HA O B © —

| ®Anmaste e solte 0s arquivos aqui ou selecione-os

Texto CAPTCHA:

1 [ Digite o texto mostrado na
imagem. *

B [ Ciiar Chamado | [ Recomegar Formutario || Cancelar |

4- Outra opgdo é enviar e-mail relatando toda a demanda para
contato@prac.ufcg.edu.br.
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